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PRACOWNIA ROZWOJU OSOBISTEGO

MEDIACJE JAKO METODA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Czasem jest tak, ze emocje towarzyszace konfliktom sa tak silne, iz
uniemozliwiaja wzajemny dialog. Sa jednak sprawy, w ktorych musimy si¢ dogadac 1
warto wtedy zglosi¢ si¢ do profesjonalnego mediatora. Mediacje moga pomoc, gdy
ludzie nie sa w stanie si¢ porozumie¢, np. w kwestiach zwiazanych z rozwodem, opieka
nad dzieémi, czy podzialem majatku.

Mediator pomaga stronom konfliktu wzajemnie si¢ ustysze¢, pomaga we wzajemne;j
komunikacji, okresleniu interesow oraz doj$ciu do wspolnie akceptowalnego
porozumienia. To co rézni mediacje od rozstrzygni¢¢ sadowych to przede
wszystkim cel, ktorym nie jest ustalenie, kto ma racjg, ale wypracowanie
rozwiazania satysfakcjonujacego strony sporu. Wazne dla stron jest rOwniez to, ze
mediacje maja charakter dobrowolny, poufny 1 nieformalny. Nikt nikogo do niczego
nie zmusza, wszystkich obowiazuje dyskrecja , kazdy moze przerwa¢ mediacje w
dowolnym momencie, a sam przebieg mediacji odbywa si¢ bez Swiadkow .

Najwigkszym atutem mediacji, jako metody rozwiazywania konfliktow, jest to,
ze wspolna, dobrowolna praca nad osiagni¢ciem porozumienia prowadzi do
wytworzenia w stronach poczucia odpowiedzialno$ci za wypracowane rozwiazanie i w
konsekwencji przestrzeganie jego zasad. Ludzie maja sklonno$¢ do wypetniania
zobowiazan, ktére sami swiadomie podjeli. Tymczasem wyrok sadowy odsuwa konflikt
w czasie, a niekiedy go jeszcze podsyca.

Plusem jest tez fakt, ze istnieje mozliwo$¢ zabezpieczenia dochodzenia swoich
roszczen. Strony moga wystapi¢ do sadu z wnioskiem o nadanie pisemnej ugodzie
zawarte] w drodze mediacji klauzuli wykonalnosci.

Warto pamigtaé, ze mediacje nie sa terapia, nie otrzymacie tam porad
psychologicznych, czy prawnych. Ale dostaniecie wsparcie osoby kompetentnej, ktora
pomoze w dojrzaly sposdb rozwiazac problemy 1 porozumie€ si¢ z druga strona.

Materialnym efektem mediacji jest protokot z nich sporzadzany. To dokument
ktérego zawartos$¢ edytuja 1 ksztattuja wszystkie strony zaangazowane. One rOwniez
decyduja o jego ostatecznej wersji 1 zaakceptowaniu poprzez osobiste zlozenie podpisu.
Oryginalne ustalenia sa podstawa do porozumienia i stanowia wytyczne na przysztosc.
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